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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A beszamol6é a Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont, 2019. évben végzett szakmai
munkajat mutatja be.

Az intézmény ellatasi teriilete: Vép varos és Bozzai kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartéja: Vép Varos Onkorményzata
9751 Vép, Rakadczi u. 8.

Foglalkoztatottak szakképesitése

Az intézményben a szakmai létszamot az 1/2000 (1.7./ Sz.Cs.M. rendelet hatarozza meg.
2019-ban a dolgozoi létszam: 6 6
Intézményvezetd: 1 {6 szakvizsgazott szocialis munkas
Csaladsegito: 1 f6 szocidlpedagdgus
Szocidlis gondozd: 1 6 szocialis gondozo és szervezo
3 {6 szocialis gondozo és apold

Egy személy fizetetlen szabadsagon van /GYED/, helyettesitoje hatarozott idoére kerdilt
alkalmazasra.

Az intézményben a takaritas kdzfoglalkoztatas keretében torténik.

Az intézmény altal nyujtott ellatasok
»  Idosek nappali ellatasa
Hazi segitségnyujtas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Idosek nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsosorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatdsra szorulo, dnmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a tizennyolcadik
életéviiket betdltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek.
illetve szenvedélybetegek részére nyujt ellatast.

Lehetdséget nyujt a sajat otthonukban él6 idés emberek részére az intézményben vald
napkozbeni tartdzkodasra, gondoskodik az étkeztetésiikrol, alapvetd higiéniai ellatasukrol,
kozosségi €letiikrdl, szabadidejiik hasznos, tartalmas eltdltésérol.

A csaladi gondoskodas poétlasa fizikai, mentdlis, pszicho-szocidlis €s egeszségiigyl
segitségnyujtas réveén.

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:
e tanicsadas
o készségfejlesztés
e hdztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas



esetkezelés
feltigyelet
gondozas
kozosségi fejlesztés

2019. évben uj kondenzatoros gazkazan keriilt beszerelésre, a régi ablakok is ki lettek
cserélve.

Az Idosek Klubjaban, a miikodési engedélyben engedélyezett férdhelyek szama. 25 6.
2019. december 31.-én az ellatottak szama 25 £6.

Nemenkénti megoszlds szerint: nd 19 16
férfi 6 £6.
Az dtlag életkor: 74,15 év
néknél: 73,5 év
férfiaknal: 74.8 év
A legfiatalabb ndi klubtag 58 éves, a legiddsebb 98 éves.
Férfiaknal a legfiatalabb klubtag 64 éves, a legidésebb 85 éves.

2019. évben megszint ellatasok szama 4 0, a létesitett ellatasok szama 5 0.

A szolgaltatas szakmai jellemzoi 2019. évben

Ellatottak Napok Havi atlag/
Hoénap szama szama Y%

0sszesen
Januar 487 22 221
Februar 419 20 20,95
Marcius 427 20 2135
Aprilis 443 20 22,15
Madjus 490 22 2227
Junius 406 19 21,36
Julius 516 23 22,43
Augusztus 457 21 21,76
Szeptember 156 21 21,71
Oktober 503 22 22,86
November 407 19 21,42
December 435 20 21,75
Osszesen: 5446 249 21,87

Az éves Osszesitd alapjan 2019-ben 249 munkanapon 5446 f6 klubtag vette igénybe az
intézmény szolgaltatasait, ami atlagban 21,87 f6/nap.
Igényelt normativa: 21 {6
Teljesitett normativa: 21 {6



Az intézményben napi egyszeri étkezés biztositott térités ellenében. Az izletes, valtozatos,
hézias jellegii ebéd a Vép Véros Onkormanyzat GAMESZ konyhéjarol keriil kiszallitasra.
Lehetéség van a magukkal hozott tizorai, uzsonna elfogyasztasira, sziikség estén
melegitésére.

Az éthezok szama: 19 16.
1 személy diabetes betegsége miatt minden nap hozza magdval a tizorait, az ebédet és az

uzsonnat, melyet minden nap a vércukor 2 X ellendrzése, és az inzulin beadasa utan talalunk
fel.

Tevékenységiink biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot, mindemellett
megprobalunk mozgalmas, élménydis programokat szervezni, melyek segitségével az idos
emberek megoérzik aktivitasukat.

A szabadidos programok szervezése, a személyre szabott banasmod megvalositdsa, az
otthonos, kényelmes kornyezet biztositasa segiti, hogy a minden napjaiban idoés ember jol
€rezze magat.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében a szocidlis segitést
vagy személyi gondozast.

Biztositani kell az alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nalld életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valo
kozremiikodést, segitést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elhdritasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd onallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdmyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete: sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas
a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
a szoclalis segités keretében hdztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatas kérelemre térténik, a 36/2007. (XII) SZMM rendelet 3. sz. mellékletében talalhatéd
.Ertékel6 adatlap™ alapjan az intézményvezetd és a haziorvos a mérdtabla dsszes pontszama
alapjan hatarozza meg a gondozasi sziikségletet.

Vépen 2019. december 31.-én 16 f6 volt az ellatottak szdma 10 6 0j belépd volt, és 4 6
ellatasa sziint meg.

Bozzaiban 2019. december 31.-én az ellatotti 1étszam 1 6 volt. 1 6 ellatasa megsziint.
Latogatasok szama: 2205

Személyi gondozas: 1853

Szocialis segités: 352

Tevékenységre forditott id6: 1568 éra 20 perc.

Résztevékenység iddtartama: 2147 6ra 30 perc



A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: 500 Ft/ ora
A fizetendo téritési dij savosan lett meghatarozva, igazodva az ellatott jovedelmi helyzetéhez.

Minden ellatottunk életkériilménye fontos. Figyelemmel kisérjiik mindennapi életiiket.
egészségiigyi és pszichés problémaikon igyeksziink segiteni.

Tapasztalataink szerint. az idés embereket gondozo csaladok szamadra nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csaladtag gondozasaba.
Célunk az egyéni sziikségletek figyelembe vételével a szakszerli, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapul6 gondozas megvaldsitasa.

Szocialis étkezés

2019. junius 01-t6l latja el a Gondozédsi Kozpont a szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo
feladatokat.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
muiatt.

A Gondozasi Kézpont az étkeztetést Vép Varos Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ellat6 és
Szolgaltato Szervezete altal munkanapokon (hétfotol-péntekig) biztositja.

A szocialis étkeztetés téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, valamint a
gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 2/2011. (1.25.) énkormanyzati
rendelet szabélyozza.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Vép Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 2/2011. (1.25.) 6nkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

o Elvitel lehetové tételével,

o Lakasra széllitassal, - a Gondozasi Kdzpont dolgozoi végzik

o Helyben fogyasztassal - a Gondozasi Kdzpontban.
2019. december 31.-én étkezésben részesiilok szama 88 o, Vép: 79 £6 ebbdl 60 személynek
kiszallitassal, 19 személy helyben fogyasztassal. Bozzaiban 9 {6 az ellatottak szama,
2019 junius 01-t6]1 146 napon 10 660 f6 részére / Vép: 7861, Bozzai: 1237, helyben
fogyasztassal 1562/ biztositottuk az étkezést.
A legfontosabb szamunkra, hogy a telepiilésen €16 raszoruld emberek szamara egyéni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgéltatas nydjtasaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten

tartjuk, de pozitiv irdanyba el is tudjuk mozditani.



Ellatottaink tobbsége egyediil €l, ahol az eloregedés. romlo egészségi allapot, csokkend
teherbirés, tarsas kapcsolatok sziikiilése kovetkeztében tovabbra is sziikség mutatkozik az
étkeztetésre.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont intézményegységeként, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatként, §sszevonva mikdodik 2016. januar 1-jét6l a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgéltatas. Az alapellatasi feladatokat egy fO csaladsegito latja el, Vép és
Bozzai kozigazgatasi teriiletén.

Szakmai tevékenység:

A Szolgalat nyitott intézmény, ugyfélfogaddsa folyamatos, szolgaltatasai ingyenesek. A
szolgalat hetente egy nap (szerda) hosszabbitott tigyfélfogadast tart. Tovabba heti egy délutan
(cstitortokonkeént) a csaladsegité Bozzaiban tart tgyfélfogadast. A csaladsegitd részére
biztositott a heti munkaidokeret legalabb a felét kdtetlen munkaidd-beosztds keretében, a
szocialis segitdémunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében
folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen €16 gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét. A gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajckoztatas. hivatalos ligyek intézésének segitése is a csaladsegit6 feladatai kozé tartozik.

2019-ben mar hagyomanyosan segitette a csaladsegité a Vépi Mivelodési Haz és Konyvtar
altal szervezett kéthetes napkozis tabort. Ebbol egy hét Erzsébet -tabor volt.

Tobb alkalommal fogott Gssze a csalad és gyermekjoléti szolgalat a Dr. Zmertych Aurél
Gondozasi Kozponttal €s a kiilonbozo karitativ szervezetekkel. Ruhaadomanyt, butorokat
sikeriilt eljuttatni raszorulé csaladoknak. Fontos kiemelni az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetést, amelyet évrol-évre egyre t6bb csalad vesz igénybe.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas olyan
észlelo- ¢€s jelzOrendszert miukodtet, amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését. Az év sordn, jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen hat alkalommal
kertilt sor szakmakozi megbeszélésre. 36 jelzés érkezett 2019-ben vépi, 2 jelzés bozzai
gyermekkel kapcsolatosan. A jelzések foleg visszatérd tetli, serke miatt, illetve igazolatlan
hianyzasok miatt érkeztek. Egy gyermek elhanyagoldsa miatt tobb jelzérendszeri tagtol
érkezett jelzés.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocidlis munkaval elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat.

A csaladgondozas a jogszabalyoknak megfeleléen éves atlagban legalabb havi harom
személyes talalkozast, néhany esetben ennél gyakoribb csaladlatogatast, illetve egyéb
kapcsolattartasi format (ligyintézés, telefonos konzultacio) jelent.

Vépen 12 csalad volt gondozédsban a tavalyi évben, ez §sszesen 43 f6t, ebbdl 22 gyermeket
érintett, kevesebb ellatott volt, mint az elézé években. Ok minimumszolgaltatast, alapellatést



kaptak. A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével egylittmiikddve 6
gyermek volt védelembe vett, 2 gyermek csalddba fogadott.
Bozzaiban 1 érintett csaladbol egy csalad — négy kiskora — csaladba fogadott.

A telepiilésen a 2019. évben egy-egy csaladnal iddszakos lakhatasi problémak eléfordultak.
Problémat jelent. hogy sem a telepiilésen, sem a kérnyéken (megyében, jarasban) nincs olyan
befogado otthon, amely megoldana ezt a problémat.

A Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont rendszeresen fogad adomanyokat: ruhakat,
butorokat, gyerekjatékokat, amelyeket a raszorulok kapnak.

A Katona pékségtol heti rendszerességgel ad pékarut, melyet egy fogyatékkal €16, kis
jovedelemmel rendelkez6, nehéz sorsu ellatottunk kap.

Kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet a beszamolom elfogadasara.

Vép. 2020. 4prilis 17.

Kovacs(Viola
intézményvezeto




