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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A beszdmolé a Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont, 2020. évben végzett szakmai
munkajat mutatja be.

Az intézmény ellatasi teriilete: Vép varos és Bozzai kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartéja: Vép Viros Onkorményzata
9751 Vép, Rékoczi u. 8.

Foglalkoztatottak szakképesitése

Az intézményben a szakmai létszamot az 1/2000 (1.7./ Sz.Cs.M. rendelet hatarozza meg.
2020 - ban a dolgoz6i 1étszam: 6 fo

Intézményvezetd: 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkas

Csaladsegito: 1 f6 szocialpedagogus

Szocialis gondozo: 4 {6 szocialis gondozo és apolo

Egy személy fizetetlen szabadsagon van /GYED/, helyettesitdje hatarozott iddre keriilt
alkalmazasra.
Az intézményben a takaritas kozfoglalkoztatas keretében torténik.

Az intézmény altal nyajtott elliatasok
- Iddsek nappali ellatasa
Hazi segitségnyujtas
Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

A Gondozasi Kézpont életében is valtozasok alltak be. A pandémia miatt. 2020. mércius16.4n
az intézmény bezart. Ennek ellenére a munka nem allt meg, csak atalakult. A nappali
ellatasunk sziinetelt, hiszen 6k a legveszélyeztetettebb korcsoport, dket telefonon kerestiik
meg, sziikségiik van e valamire, illetve folyamatosan érdeklddtiink hogylétiik feldl.

A gondozondk ezekben a hetekben minden segitségre szorulé 65 év felettinek segitettek. A bé
harom honap alatt. amellett, hogy ellattuk a 18 f6 hdzi gondozottat és a 25 6 nappali
cllatasban részesiilét, 188 alkalommal vaséroltunk be, 39-szer mentiink a postéra, segitettiink
a gyogyszeriratasban 24, a gyogyszerkivaltiasban 65 alkalommal.

Mivel a helyben fogyasztds nem volt lehetséges, igy minden igényld szamara egyszer
hasznalatos milanyag edényben tortént a hazhoz szallités.

Mindannyiunk szaméra nehéz, elére nem lathatd problémak megoldasat kivanta a kialakult
helyzet. am a csapat kivalo helyzetfelismerése, helytallasa lehetévé tette, hogy
zokkenémentesen, talan mindenki szdmara kielégitd szolgaltatast tudjunk nyujtani.

Az Gjranyités a higiénés szabalyok szigoru betartasaval tortént.



Idések nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
cletévitket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorul6, énmaguk ellatasara részben képes személyek. valamint a tizennyolcadik
cletéviiket betolott. fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek részére nyujt ellatést.

Lehetoséget nyujt a sajat otthonukban é16 idés emberek részére az intézményben vald
napkozbeni tartézkodasra, gondoskodik az étkeztetésiikrdl, alapvetd higiéniai ellatasukrol,
kozosségi életiikrol, szabadidejiik hasznos, tartalmas eltoltésérdl.

A csaladi gondoskodas potlasa fizikai, mentalis, pszicho-szocialis és egészségligyi
segitségnyujtas révén.

Az eldre tervezett programok koziil csak a farsang és a nénap lett megtartva a jarvany miatt.
Az Wjra nyitast kovetden csak kisebb programokat szerveztiink amelyeket sziik korben
tartottunk meg az intézményben.

A nappali ellitas az alibbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:
e tanacsadds

készségtejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

esetkezelés

felugyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

® © o e o o

A szolgailtatas szakmai jellemz6i 2019. évben

Ellatottak Napok Havi atlag/
Hénap szama szama %
osszesen
Januar 480 22 21.8
Februar 444 20 22,2
Marcius 425 22 19,3
Aprilis 402 20 20,1
Mijus 435 20 21,75
Junius 458 21 21,8
Julius 528 23 22,9
Augusztus 432 20 21.6
Szeptember 480 22 21.8
Oktober 451 21 21.47
November 451 21 21,47
December 381 18 21,16
Osszesen: 5367 250 21,44




Az Idosek Nappali elldtasaban, a miikddési engedélyben engedélyezett férhelyek szdma: 25
fo.
2020. december 31.-én az ellatottak szama 23 £5.
Nemenkénti megoszlas szerint: n 18 £
ferfi 5 16.
2020 évben megszint ellatasok szama 3 6, a létesitett ellatasok szama 1 6.

Az ¢éves Gsszesitd alapjan 2020-ben 250 munkanapon 5367 6 klubtag vette igénybe az
intézmény szolgaltatasait, ami atlagban 21,4 f&/nap.
Igényelt normativa: 21 {6
Teljesitett normativa: 21 6
Az intézményben napi egyszeri étkezés biztositott térités ellenében. Az izletes, véltozatos,
hazias jellegii ebéd a Vép Varos Onkorményzat GAMESZ konyhdjardl keriil kiszallitasra.
Lehetéség van a magukkal hozott tizérai, uzsonna elfogyasztasara, sziikség estén
melegitésére.

Az étkezok szama: 15 6.

Tevékenységiink biztositja a nyugalmat. biztonsagot, kiegyensilyozottsagot. mindemellett
megprobalunk mozgalmas, élménydus programokat szervezni, melyek segitségével az idés
emberek megdrzik aktivitasukat.

A szabadidbs programok szervezése, a személyre szabott banasméd megvalOsitasa, az
otthonos, kényelmes kémyezet biztositasa segiti, hogy a minden napjaiban idés ember jol
¢rezze magat.

Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében a szocialis segitést
vagy személyi gondozast.

Biztositani kell az alapvetd gondozési, époléasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel
fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartidsaban valo
kozremukodest, segitést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyijtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevé onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete: sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek  fenntartasiaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hdzi segitségnyujtas
a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatas kérelemre torténik, a 36/2007. (XII) SZMM rendelet 3. sz. mellékletében talalhatd
..Ertékeld adatlap” alapjan az intézményvezetd és a haziorvos a mérétabla sszes pontszama
alapjan hatarozza meg a gondozasi sziikségletet.



Vépen 2020. december 31.-én 17 f6 volt az ellatottak szama, 3 5 1] belépd volt, és 2 6
ellatasa sziint meg.

Bozzaiban 2020. december 31.-én az ellatotti 1étszam 1 6 volt.

Latogatasok szama: 2381

Személyi gondozas: 1744

Szocidlis segités: 637

Tevékenységre forditott id6: 1582 6ra 40 perc.

Résztevékenység idotartama: 2246 6ra

A hazi segitségnyiijtas intézményi téritési dija: 500 Ft/ 6ra
A fizetend6 téritési dij savosan lett meghatérozva, igazodva az ellatott jovedelmi helyzetéhez.

Minden ellatottunk életkoriilménye fontos. Figyelemmel kisérjik mindennapi életiiket,
egeszségligyi €s pszichés problémaikon igyeksziink segiteni.

Tapasztalataink szerint, az idos embereket gondozé csaladok szaméra nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idés csaladtag gondozasaba.
Célunk az egyéni sziikségletek figyelembe vételével a szakszerii, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapulé gondozas megvaldsitasa.

Szocialis étkezés

Az étkeztetes keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéserol kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik. szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A Gondozasi Kozpont az étkeztetést Vép Varos Onkorményzat Gazdasagi Miszaki Ellaté és
Szolgaltato Szervezete dltal munkanapokon (hétfétél-péntekig) biztositja.

A szocidlis €tkeztetés téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol, valamint a
gyermekek veédelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 2/2011. (1.25.) onkormanyzati
rendelet szabalyozza.

Az €lelmiszer nyersanyag koltségét Vép Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 2/2011. (1.25.) énkorményzati rendelete hatarozza meg.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen:

o Elvitel lehet6vé tételével,

o Lakasra szallitassal. - a Gondozasi Kozpont dolgozoi végzik

o Helyben fogyasztassal - a Gondozasi Kézpontban.
2020. december 31.-€én étkezésben részesiilék szama 99 6, Vép: 90 £6 ebbél 75 személynek
kiszallitassal, 15 személy helyben fogyasztassal. Bozzaiban 9 {6 az ellatottak szdma,
2020 évben 254 napon 20 551 alkalommal / Vép: 15834, Bozzai: 2013 helyben fogyasztassal
2704/ biztositottuk az étkezést.
A legfontosabb szamunkra, hogy a telepiilésen él6 raszorulé emberek szaméra egyeni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgaltatds nyujtisaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi 4llapotukat nem csak szinten
tartjuk, de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.



Ellatottaink tobbsége egyediil €l, ahol az eldregedés, romld egészségi allapot, csokkend
teherbiras, tarsas kapcsolatok sziikiilése kivetkeztében tovabbra is sziikség mutatkozik az
étkeztetésre.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont intézményegységeként, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatként, 6sszevonva mikodik 2016. januar 1-jét6] a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas. Az alapellatasi feladatokat egy fO csalddsegité latja el, Vép és Bozzai
kozigazgatasi teriiletén.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatis feladata:

e A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

* A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds.

Szakmai tevékenység:

A Szolgalat nyitott intézmény, tgyfélfogadasa folyamatos, szolgdltatasai ingyenesek. A
szolgalat hetente egy nap (szerda) hosszabbitott tigyfélfogadast tart. Tovabba heti egy délutan
(csiitortokonként) a csaladsegité Bozzaiban tart ligyfélfogadast.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tirténé nevelkedésének elésegitése
¢rdekében folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen él6
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét. A gyermek fejlodését biztositd
tamogatéasokrol valo tajékoztatds, ehhez vald hozzajutds a csaladsegité feladata. Ezen kiviil
csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi., mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6z€sét ¢€lzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése
is, hivatalos tigyek intézésének segitése is a csaladsegité feladatai kozé tartozik.
Valsaghelyzetben lévé véarandds anya tamogatasa. segitése, tanacsokkal valo ellatasa a
csaladban torténd nevelkedést célzo feladat.

2020-ban mar hagyoményosan segitette a csaladsegité a Vépi Miivelédési Haz és Konyvtar
altal szervezett kéthetes napkézis tabort.

Tobb alkalommal fogott Gssze a csaldd és gyermekjoléti szolgalat a Dr. Zmertych Aurél
Gondozasi Kozponttal és a kiilonbozd karitativ szervezetekkel. Ruhaadomanyt, almat,
butorokat sikeriilt eljuttatni raszoruld csaladoknak.

Fontos kiemelni az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést, amelyet évrél-évre egyre tobb
csalad vesz igénybe.



A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas olyan
észlelé- €s jelzorendszert miikodtet. amely lehetové teszi a gyermekeket A4ltaldban
veszé€lyeztetd okok feltarasat, valamint az cgyes gyermek veszélyeztetettségének iddben
torténé felismerését.

A gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevenciés feladata az észleld-és jelzérendszer
miikddésének biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyuttmikdodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel.
Szervezd, koordinalé tevékenységgel teszi lehetévé a team munka kialakuldsat és mukddéset.
Ennek célja, hogy a kiilénboz6 szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén
ellatva feladataikat, egymdssal konzultdlva, egymas munkdjat megismerve, timogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az év soran, jogszabalyi el6irasoknak
megfeleloen hat alkalommal keriilt sor szakmakézi megbeszélésre. A témakat a csaladsegitd
igyekezett gy Osszeallitani, hogy érdekes, aktualis, t5bb jelzbrendszeri tagot. intézményt
érintd legyen.

Vépen 12, Bozzaiban 0 jelzés érkezett 2020-ban.

Vépen 9 csalad volt gondozasban a tavalyi évben. Ok minimumszolgaltatast, alapellatast
kaptak. A csaladsegité és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével egylittmikodve 4
gyermek volt védelembe vett, 3 gyermek csaladba fogadott.

Bozzaiban az 1 érintett csaladbol 3 kiskort gyermek csaladba fogadott.

A gyermekjoléti alapellatas mellett sziikség szerint a telepiilésen €16 lakossag bizalommal
fordulhat a csaladsegitéhoz, szocialis jellegii problémaik miatt. Azonban a telepiilésen az idés
ellatds nagyon jol miiksdik, az énkorményzati juttatasokat pedig helyben intézik a lakosok,
egy-egy esetben keresik fel a csaladsegitét ilyen jellegli problémaval.

A Vas Megyei Kormdnyhivatal Gydamiigyi és Igazsagiigyi Féoszialy Szocidlis és Gyamiigyi
Osztdlya, mint mitkodést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hdlozatok hatdsdgi nyilvantartasdarél és ellendrzésérdl szo16
369/2013. (X. 24.) Kormdny rendelet alapjan, a 2021. évi munkaterve szerint hivatalbol
hatésagi ellendrzést végzet a Vép Viros Onkormdnyzata dltal fenntartott Dr. Zmertych Aurél
Gondozdsi Kozpont engedélyes és szolgdltaté (agazati azonositéja: S0512938) dltal nyijtott
hazi - segitségnyijtds, étkeztetés, valamint az idGskoriak nappali  elldtasa  szocidlis
alapszolgaltatasok mitkodésének vonatkozdsdaban.

Az ellendrzésekre 2021. mdarcius, dprilis honapokban kellett az irat anyagokat rendelkezésre
bocsdtani, a 2019év és 2020 év mikodésének anyagadt vizsgdaltak, amelyek a kovetkezd
osszegzéssel zarultak:

H4zi segitség nyijtas:

»A helyszini ellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy a Vép Véros Onkorményzata
fenntartdsiban miikodé Dr. Zmertych Aurél Gondozési Kézpont altal nyujtott Hazi
segitségnyujtds szolgéltatds a hatdlyos jogszabdlyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen mikadik.

A jogszabalyi véltozasokat folyamatosan figyelemmel kisérik. A hazi segitségnyujtas
keretében biztositott az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az onallo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valo



kozremikodées, sziikség esetén a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében, illetve azok
elhdritasban valo segitségnyjtas.

Az ellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy a mikodés személyi és targyi feltételei
megfeleldek. A szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges, a hatalyos jogszabalyokban eldirt
dokumentumok, szabalyzatok rendelkezésre allnak. Az ellatotti anyagok rendezettek,
attekinthetdek.

A gondozasi formak (személyi gondozas, szocialis segités) a dokumentaciokban a jogszabalyi
eloirdsoknak megfeleléen nevesitve vannak. A jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok
folyamatosan vezetettek, naprakészek.

Az ellendrzés soran mikodést veszélyeztetd hianyossagokat nem tapasztaltunk.

Osszességében megallapithato, hogy a szolgéltatast magas szakmai szinvonalon nyujtjak az
igénybe vevok részére, a Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kdézpont dolgozoi a jogszabalyok
elbirasait szem el6tt tartva, az ellatottak érdekeit figyelembe véve, lelkiismeretesen végzik
tevékenységiiket.”

Etkeztetés:

»A Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya a Vép Véaros Onkormanyzata fenntartasiban mikadé Dr. Zmertych Aurél Gondozasi
Kézpont altal nyujtott Etkeztetés szolgaltatas mitkodésének ellendrzését végezte.

Az ellenérzésre a veszélyhelyzet ideje alatt teendd. egyes szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokkal ~kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgéltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérol szolo 556/2020.
(XIL. 4.) Korm. rendelet 11. §-aban eléirtakbol kivetkezéen — mivel a COVID-19 jarvany
miatti veszélyhelyzet ideje alatt helyszini ellenérzést a miikdést engedélyez6 szerv nem
vegezhet — adatszolgaltatas és bekért iratanyagok alapjan keriilt sor.

Az Etkeztetés szolgaltatas miikodtetésével segitséget nyujtanak az idés, fogyatékkal €16,
valamint egészségi, mentélis allapotukbdl vagy mds okbol szocidlisan raszorulok részére,
hogy sajat otthonukban és lakokornyezetiikben, 6nallé életviteliik fenntartasahoz megfeleld
mennyiségii és mindségii napi egyszeri meleg ételhez jussanak.

Az Etkeztetés szolgaltatas miikodésének kozegészségiigyi, élelmezés és taplalkozas
cgészségligyi ellendrzését a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya (9700 Szombathely, Sugar at 9.) végezte, ellendrzése soran
hidnyossagot nem tapasztalt.

Az ellen6rzés sordn megallapitasra keriilt, hogy a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges, a
hatalyos jogszabdlyokban eldirt dokumentumok. szabalyzatok rendelkezésre 4llnak. Az
ellatotti anyagok rendezettek, attekinthetéek.

A jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok folyamatosan vezetettek, naprakészek. A
szolgaltatas nydjtasa sordn az elldtast igénybe vevik jogainak érvényesiilésére, védelmére
kiemelt figyelmet forditanak.

Az ellen6rzés soran miikddést veszélyezteté hianyossagot nem tapasztaltunk™

Idések nappali ellatisa:

» A Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Koézpont keretén belil miikédd Idéskortiak nappali
ellatasa szolgaltatds miikddésével segitséget nyujt a sajat otthonukban élok szamara a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsaskapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.



A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mikodési rendjérél szolé 556/2020. (XII. 4.) Korm.
rendelet 11. § szerint az ellenérzés adatszolgaltatassal, iratbekéréssel tortént.

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathely Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya az
Id6skortak nappali ellatas szolgaltatas kapcsan lefolytatott ellenérzése soran az intézmény
milkodését akadalyozo hianyossagot nem tart fel.

A szolgaltatas Vép és Bozzai kozségek kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Az ellendrzés
id6pontjaban 22 f§ vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatas az intézményhez benyujtott
kérelem utjdn, ingyenesen lehet igénybe venni. Téritési dijat kizarolag étkeztetés
igénybevétele setén kell fizetni.

Az intézmény tobb. valtozatos programot kinal az idések szamara. Naponta révid torna,
hosszabb, rovidebb sétak, felolvasasok, kézimunkazas, teadélutanok, tarsasjaték.
beszélgetések. Az intézmény egészségiigyi felvilagositd eldadasokat szervez az ellatottak
részére.

A COVID-19 jarvanyhelyzetre tekintettel az intézmény folyamatosan tajékoztatta az
ellatottakat a megel6zésrél, a folyamatban 16v6 intézkedésekrol.

Az intézmény daltal vezetett nyilvantartisok a jogszabalyban foglalt kotelezettségeknek
megfelelnek, vezetésiik konnyen attekinthetd, valamint naprakész.

Az ellatottak jogait a szolgaltatas nyujtas soran a fenntarto tiszteletben tartja, a tajékoztatas az
igénybevétel lehetoségérdl és az ellatas modjarol széles kori,

Az ellenérzés soran mikodést veszélyezteté hidnyossagot nem tapasztaltam, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen a dokumentumok, szabalyzatok rendelkezésre allnak.

Osszességében megallapithato, hogy a szolgaltatds szakmai szinvonala megfelelo, az

intézmény vezetése és dolgozdi a jogszabalyok eldirasait szem elétt tartva. az ellatottak
c¢rdekeinek figyelembe vételével végzik tevékenységiiket.”

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet a beszdmolom elfogadasara.

Vép. 2021. majus 19.

Kovaes Viola
intézményvezetd




