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T4jékoztato
Tisztelt Onkorményzat!
Tisztelt Polgarmester Ur/Hélgy!
Tisztelt Testiilet!

Engedjék meg, hogy néhény gondolatban tdjékoztassuk Ondket a Nyirségi Szocidlis Centrum (4400
Nyiregyhdza, Sziirszab6 u. 4.) fenntartisaban miikddd szolgaltatdsunkroSl, mellyel telepiilésiikon &8
lakosaiknak szeretnénk szocidlis alapszolgéltatsi tevékenységiink nyijtasaval segitséget adni.

Téjékoztatonk a t6bbszor médositott a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi
I1I. tdrvény 57. §. (1) bekezdésének c) pontja (étkeztetés) és 134/G. § (5) bekezdés (Gnkormdnyzati
hozzdjarulds), valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl 20.§ (1) és a 23.§ (1) bekezdése szerinti
népkonyha szolgaltatisrél sz6l.

A szolgiltatas célja, folyamata

A népkonyhai tevékenység engedélykoteles szolgaltatds, amely a szocialis étkeztetés egyik formdja,
altipusa. Célja a lakosségi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden biztositani az étkeztetést, uigy,
hogy helyben fogyasztissal napi egyszeri egy til meleg ételt biztosit azoknak a 18 év feletti,
szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési formit nem vesznek igénybe, illetve akik
raszorultsaguk, illetve helyzetiik miatt nem képesek az étkezéstikrd]l mas médon gondoskodni. A
szolgaltatas igénybevétele nkéntesen és ingyenesen, személyes megjelenéssel torténik.

A népkonyha, mint alapszolgéltatds célja a jogalkotasi szindékkor az volt, hogy elsésorban a
hajléktalan embereket segitse. Méra ez a gyakorlatban mar megvaltozott. Az allampolgarok térsadalmi
leszakadasanak Iehetdség szerinti megakadilyozasa, megsziintetése, életmindséglik javitisa és napi
megelhetésiik eldsegitése a fo torekvés. Az osztohelyek kialakitasa soran partneri egylitmikodésekkel
biztosithat6 - az élelmiszerbiztonségi szabélyok betartésa mellett - a helyben fogyasztas Iehetdsége. A
szolghltatds kialakitésénak helyszinvélasztisakor fontos figyelembe venni a lakossag Osszetételét,
életszinvonalat.

A jelenlegi hatélyos jogszabalyok alapjan az igénybevételt a Kenyszi (Tevadmin) rendszerben naponta
le kell jelenteniink, ehhez az ell4tottnak a személyes adataikat meg kell adni, majd a napi igénybevételi
napléban az aldirasukkal igazoIniuk kell az ételadag atvételét,

Fontos tény, hogy kiskortiak mem vehetik igénybe a szolgiltatist, 6k a kiozoktatdsi, kbznevelési
intézményekben vehetik igénybe a gyermekétkeztetést.

Az ételek elkészitéséhez koz-, és népegészségligyi szempontbol is bevizsgalt, megfeleld kapacitassal
rendelkez6 konyhaval szerzodtiink, akik a jogszabalyokban el6irt megfeleld mennyiségfi, és min6ségii
egytél ételt készitenek.

Az étel szillitdsit a sajat tulajdoni vagy bérelt gépjarmiiveinkkel végezziikk, melyeknek
tiszténtartisarol, ferttlenitésérl az alkalmazdsunkban 4ll6 futdrok gondoskodnak napi
rendszerességgel. A nagy rakodéter kisteherautdk, (druszallité gépkocsi) olyan felépitéstiek, hogy a
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vezetd fiilke mogdtt vélaszfallal elldtott rakodotér van, igy biztosithaté az étel elkiiloniilt,
szennyezddésmentes szallitisa. Az étel savallé rozsdamentes acélbdl késziilt, duplafala hészigetelt
badellakban keriil kiszallitisra, igy biztosithaté az étel védelme minden kéros hatastdl,
szermyez6déstdl, megakadalyozhaté a fert6zddés lehetdsége, valamint biztositott az étel eldirt
hémérsékleten tSrténd tartasa.

Az ételt szallitdlevél kiséri, mely tartalmaz minden olyan jogszabaly éltal el6irt informéciét, melyekre
sziikség van az osztds helyszinén. (adagszam, étel megnevezése, hémérséklete, elkészitésének ideje, 1
adag mennyisége, stb.)

Ahhoz, hogy a szolgaltatds eljuthasson akér a legkisebb telepiilésre is, jol atgondolt logisztikai
rendszert kell kialakitanunk. Az egyes telepiilésekre torténé szallitds ,.felffizotten” torténik, igy
hatarozhat6é meg az osztas kezdeti idépontja is.

Az osztast az étel helyszinre érkezése &s atvétele utan akkor lehet megkezdeni, ha az osztas jogszabélyi
feltételei adottak: osztohely tisztasaga, fert6tlenitése megtortént, az étel homérséklete 63 °C feletti, stb.
Az ételt kiszallitd futdrnak és a kiosztast végzonek is rendelkeznie kell egészségiigyi alkalmassagi
vizsgélattal. Az osztasban az alkalmassagi vizsgaval rendelkez6 személy(ek) akkor vehetnek részt, ha
megfeleld munkaruhdban vannak (k&tény, hajhdl6, esetenként gumikesztyii). Ezeket mi, mint
szolgaltatdst végzok biztositjuk. |

Az osztist lebonyolité személynek mindig helyi lakost keresiink, ebben az Onkormanyzatok
segitségét kérjiik, hiszen 6k tudnak olyan személyt javasolni, akik ismerik, j6l ismerik az adott
telepiilésen €16 embereket, igy kdnnyebben is tudnak irdnyitani, és betartatni a nyitva all6 helyiség
hazirend)ét.

Az étel helyben fogyasztasa kulturalt koriilmények kozétt, a higiéné megtartasaval torténik. Az ételt
személyesen az igénybevevének (sorban dllonak) kell atadni. Az ételt az elkésziiltét6] szamitott 3
6ran beliil ki kell osztani, ezért a nyitvatartasi iddt (figyelembe véve a szallitasi id6t is) 4ltaldban 2
6réban allapitjuk meg. Tapasztalataink szerint ez az idéintervallum a valésigban, atlagosan koriilbeliil
1 6rét vesz igénybe, természetesen fliggvénye ez annak, hogy mennyi az ellatast igénybevevok szdma.

Az osztasi helyszinnek rendelkeznie kell kézmoséval, nemenként elkiilonitett WC-vel (lehetoség
szerint az egyik akadalymentes), valamint ha az épiilet adottsdgai megengedik, személyzeti WC-vel.
Megfeleld mennyiségli sérillésmentes asztallal, székkel, valamint kéttilcds mosogatéval, vagy annak
kialakitasahoz sziikséges feltételekkel, az ételminta téroldsdhoz hiitbszekrénnyel. Minden olyan
eszkozt, melyet a szakhatésagok el6irnak (példaul: felmosdszett, 14bpedalos szemetes, tisztitoszerek,
stb.) a fenntarténk biztosit.

A szolgaltatasnyijtas kapcesan tapasztalt hatdsok

A népkonyhai szolgaltatds szamtalan hatast gyakorol a helyr kozosségre. Az eddig végzett népkonyhai
szolgaltatisokat vizsgélva az alabbiak tapasztalhatok:

v A napi legaldbb egy tal meleg ételt (800-900kcal) fogyaszté személyek egészségi allapota javul,
hiszen a napi energiaszilkségletik t5bb mint felét fedezi ez a kalériamennyiség. Az ételek
javul a fizikai és egészségi allapot, valamint a teljesitd képesség.

v A népkonyha osztéhelyein megkdvetelt szabalyok eldsegitik a halmozottan hatranyos
teriileteken a higiéniés kultiira fejlédését, ezzel az esetleges jorvanyok megeldzését.

v' A napi szinten elérhetd szolgltatas az adott helyen erdsiti a 1étbiztonsagot, konnyebbé valik
a haztartasok gazdalkodasa, hiszen munkanapokon ingyen szerezhetd be meleg étel. Az ebbdl
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fakadé anyagi megtakaritis mds fogyasztisi cikkek (pl.: ruhdzat, élelmiszer, gydgyszer,
tiizifa), vagy rezsikéltségre fordithatjik a csaliadok.

v' A fenti gazdasagi hatds a csalidok belsd életére is kihat, csdkken a létbizonytalanséagh6l
fakado feszilltség, a mentlis 4llapot javul, képessé valik a csalad az eréforrasait mozgdsftani.

v Telepillések vezetbi arr6l szdmolnak be, hogy a népkonyha szolgéltatasit igénybe vevd
mélyszegénységben €16 emberek alapvetd sziikségletei kielégiilnek, igy nem kényszeriilnek az
uzsorakamatra adott kélcséndkre. Hosszu tAvi hatds, hogy adott telepiiléseken minimalisra
csikken az ,,uzsordzis”.

v A szolgiltatist igénybe vevBk korében az életminBség javulds eredménye, hogy az
onkorményzatok felé benytjtott segélykérelmek szama az adott telepiilésen estkken.

v" A népkonyha szolgéltatast igénybe vevd ellatottak szdméra a nyitva 4ll6 helyiségek kozosségi
térré vilnak. Nemcsak a kozosségi kohézio fejlodik, de lehetdség van oktatasok, kozods
programok, csoportfoglalkozésok, stb. megtartisara is.

v A helyben szolgiltatott és térités ellenében nytjtott, hazhoz széllitott szocidlis konyha
szolgaltatisra nincs szimottevé hatdsa. A népkonyha més célcsoportnak szolgaltat, mivel az
¢telt minden esetben az osztéhelyen kapja meg az ellatott, valamint a népkonyhai ételek nem
két fogast ebédjellegliek, csak egy egytalétel. A szocidlis konyhai szolgaltatast igénybevevd
idos, beteg, vagy fogyatékkal €16 ellatottak éppen az allapotuk miatt igénylik az étel hazhoz
szallitasat, igy a két szolgéltatas alapvetben nem konkurdl egymassal.

A tapasztalataink azt mutatjék, hogy azokon a telepiiléseken, ahol népkonyha szolgiltatés valésul meg,
a helyi kozosségek megerdsodnek. Az Snkorméanyzatok partnerségi viszonyban (6nkorméanyzati
hozzajarulas, egyiittmiik5dés) részt vesznek a szolgaltatds nyjtasdban, erdsddik a lakosok kdtédése és
a javulnak az dnkormanyzat problémakezeld lehetdségei. A bevont f6z6konyhak mellett a gazdasag
mas szerepldi is profitithatnak a népkonyha szolgéltatds 4ltal elért tirsadalmi eldnyskbél.

Minden esetben egylittmiikddést keresiink a helyi Onkormanyzatokkal és szocidlis szervezetekkel,
hiszen a val6s problémadkat, a sajitos helyi viszonyokat, azokat a teriileteket, ahol a legnagyobb sziikség
van egy ilyen ellatds beinditdséra, biztosithatnak olyan épiiletet és olyan személyeket, akikkel igazi
segitséget jelenthet k6z6s munkénk, a tevékeny egyiittmiikdésiink.

Amennyiben tovabbi informacidra van sziiksége, ugy kérjiik, az aldbbi elérhet6ségeken vegye fel
veliink a kapcsolatot.
email.: nepkonvha.szervezetfejlesztes@gmail.com
név, telefon: Leffelholcz Attila (szervezetiranyitdsi szervez6)+36 20/497-09-11
Vaské Anita (szervezetiranyitdsi asszisztens) +36 30/790-27-05

Nyiregyhaza, 2022. december

Csoban Gydrgyné s.k.
fenntarté képviselGje
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