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Bevezetés
A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktirakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatd vonatkozéaséban.

A hézirend nyilvanos dokumentum. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a jogosult vagy hozzatartozoja szamara a hazirendrol.

A hazirend mindenki szamara hozzaférheto, egy példanya a faliujsagon kifliggesztésre kertilt.

A Hézirend az alabbi rendeletek, és torvények titmutatasa alapjan késziilt:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl,

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérdl,

e 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

A Hazirend betartasa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban all, - azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant - mint arra
a személyre, aki az intézménybe belép.

A hazirend a Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont belsd életét, rendjét tartalmazza.
Onkéntes betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpontként 2016. januar 1.-t61 miikodik.

A hazirend célja, hatalya

A nappali ellatast hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢é16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek vehetik igénybe.

A hazirend célja: az intézmény belsd rendjének, az emberi és allampolgéari jogok
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet biztositéasa.

Az intézmény biztositsa az ellatasokat igénybe vevok nyugalmat, az intézményi €s ellatottak
személyes tulajdonanak védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok egymads iranti
tiszteletét.

A hazirend szabalyozza:
e az intézmény nyitvatartasi idejét,
e aszolgaltatasok korét,
e a személyes gondoskodasban részesiilok és az Oket ellatd dolgozok magatartasi
kotelezettségeit,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
e az egylitt ¢lés szabalyait



e a téritési dijakat

e az ¢tkezések szamat, és idejét,

e az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatasok korét, azok téritési
dijat,

e az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait,

e atajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

e panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét,

A hazirend hatalya:
e Kkiterjed az Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont szolgaltatasait igénybevevo
személyekre
¢ Az intézménnyel jogviszonyban all6 dolgozokra
e az intézmény teriiletén tartdzkodo latogatokra, vendégekre, munkat végzo kiilso
szervek dolgozoira.

Az ellatas fajtai
nappali ellatas

hazi segitségnyujtas

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
étkeztetés

Az intézmény nyitvatartasi rendje

Hétfo: 70 oratol - 16% oraig
Kedd: 7% 6ratol - 16% 6raig
Szerda: 7%° 6ratol - 18% 6raig
Csiitortok: 7% 6ratol - 16%° oraig
Péntek: 7% ératol — 13 oraig

Az intézmény heti 6t napot van nyitva, hétf6tdl péntekig.

Ettd] eltérd nyitva tartds csak rendkiviili esetben — munkanap athelyezések, rendezvények,
programok — fordul el6, amirdl az ellatottak idoben tajékoztatast kapnak.

Szombat, vasarnap, munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény a szolgéltatast sziinetelteti.

Intézményi jogviszony keletkezése
Az intézmény ellatasi tertilete: VEép varos, €s Bozzai kozség kozigazgatasi teriilete

Az itézményi jogviszony akkor keletkezik mikor az intézmény vezetdje és az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel kertilhet sor.

A megallapodas tartalmazza:

az intézményi jogviszony kezdetét

az ellatas idOtartamat

a nyujtott szolgaltatasok korét, modjat, forma;jat,

a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat



e apanaszjog lehetdségét, és modjat
e azintézményi jogviszony megszinésének eseteit

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybevételét kdvetden egy honapon beliil gondozasi tervet
készit.

Tajékoztatas

A Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpontba torténd felvételkor az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad az ellatast igénybevevojének a kovetkezokrol:

az intézményben biztositott ellatasokrol

a gondozasi kdzpont hazirendjérol

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol
a jogviszony megsziinésének eseteirdl
panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl

az ellatott jogait képviseld szervezetekrdl

Az intézményben mindenki szdmara hozzaférhetd helyen kifliggesztésre keriilnek a jogszabalyi
eléirasnak megfelel6 dokumentumok.

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja. A torvényben eldirt nyilvantartasok
vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint az adatok valtozasa esetén haladéktalanul kozli
azokat.

Adatkezelés

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatok védelme.

Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld nyilvantartast vezet az igénybe vevokrol,
amely adatokrol csak az igénylésre jogosult szervnek adhat6 tajékoztatés.

Az ellatassal kapcsolatban informacié csak az igénybevevonek és az altala megjelolt
személynek adhato.

Statisztikai célra személyes azonositok nélkiil adatok szolgaltathatok.
Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése, szabalyai:

Az ellatas megsziinik:
e masik intézménybe torténd elhelyezése esetén
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval
e az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik
az ellatott halalaval.
Az ellatas megsziintetheto6:
e hazirendet stulyosan megsérti
e 30 napnal hosszabb ideig tavol marad, kivéve betegség illetve korhazi apolas ideje



Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet 8 napon belill a fenntartdé Onkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat. Ilyen esetben intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntart6, illetve a bir6sag jogerds és végrehajtod hatdrozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, az intézménnyel illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrol,
azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Panaszok kivizsgalasanak modja

Az Dr. Zmertych Aurél Gondozasi Kozpont altal nyujtott szolgéltatast igénybevevok az
egylittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.

Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni €s a panasztevdt 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérdl.

Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgélasa hataridében nem
torténik meg, a panasztevo az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Az ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado.

Elérhetdsége minden ellatott részére hozzaférhetd helyen, a falitijsagon van kifiiggesztve.

A hézirend betartdsa az ellatast igénybevevok, €s az intézményi dolgozok szdmara is kotelezo.

Az egyiittélés szabalyai

Az ellatast igénybevevOnek és az intézmény dolgozdinak egymashoz vald viszonya a
személyiség, az emberi méltdsag tiszteletére épiil. A kdlcsonds udvariassag, tisztelet, tapintat
megértés, a tolerancia elengedhetetlen.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés - nemre, korra, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozésara,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézményben tilos iizleti céla, kozizlést sértd tevékenységek végzése, rendezvények
szervezese.

Az intézményben alkohol arusitasa tilos!
Alkalmanként, rendezvények idején a kulturalt €s mértékletes alkoholfogyasztas megengedett.

A személyi és a kornyezet tisztasagdnak megorzése az ellatottak és a személyzet kozos érdeke
¢s feladata. Mindenki koteles az intézmény felszerelését, berendezési targyait
rendeltetésszertien hasznalni. A gondatlan vagy szandékos rongalas anyagi feleldsséget von
maga utan.

Az intézmény egész teriiletén és bejarattol 6t méteren beliil tilos a dohanyzas.



Az intézménybe allatot bevinni tilos! Kivételt képez a vakvezetd, a terapias allatok.

A gondozottak, kliensek személyes és egyéb jellegli problémaikkal a gondozdkhoz, vagy az
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Az épiiletben jelenlévok kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.
Az intézmény iroda- és vardhelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az arra
engedéllyel rendelkezd személyek tartozkodhatnak.

A szolgaltatasokat igénybe vevok kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszertien hasznalni, megdvni. Karokozas esetén az elkovetd az okozott
kart koteles megtériteni.

Minden ellatott és minden intézményi dolgozo koteles az intézmény rendjét, tisztasagat
megorizni.

Az intézmény nyitott, az ellatottakat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjak, az intézmény
nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak a latogatdk részére is
kotelezo érvénytiek.

Az intézmény teriiletére nem hozhaté be:
¢ A nem mindennapi hasznalatra szant, masok ¢és sajat testi €ps€gét veszelyeztetd szuro,
vago eszkozok,
e tliz-¢s robbanasveszélyes anyagok.

1999. ¢évi XLII. a nemdohdnyzok védelmérdl ¢és a dohanytermékek fogyasztasanak,

forgalmazasanak egyes szabdlyairol szo6ld torvény eldirdsai alapjan az intézmény egész
teriiletén, és a bejarattdl 6t méteren beliil tilos a dohanyzas.

Idosek nappali ellatasa
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és téritési dijai

Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgéltatast nyujt.

Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 moédon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik a kozoOsségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara, étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

e Azintézményben szabadfoglalkozas keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek az
ellatottak nyugalmat nem zavarjak. Pl.: TV-nézés, radio-, varras, kotés, horgolas, kartyazas,
sakkozas, stb.



e Az intézményben a rendszeres mosas, flirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint a
gondozondk segitségével illetve kdzremiikddésével torténik. Sziikség szerint a személyes
ruhanemii mosasa, vasalasa is biztositott.

Naponta egyszer meleg ételt (ebédet), biztositunk téritési dij ellenében.
Koétetlen program keretében lehet6ség van: napilapok, folyodiratok, konyvek olvasasara, Tv, vided
magnd, magno ¢és radio hasznalatara, tarsasjaték stb.

e Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

e A pihendszobat valamennyi ellatott hasznalhatja, de iigyelni kell a rend, a tisztasag és az egyiittélés
szabalyainak betartasara, a csendet és a nyugalmat a pihenéshez biztositjuk.

e Hivatalos ligyek intézésében segitséget nytjtunk.

e Rendszeresen rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok 1étszamahoz
¢s allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett
ismeretterjesztd eléadasosokon, szervezett programokon.

e Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére a gondozottak egyenléen jogosultak.

e  Minden ellatottnak lehetésége van az intézményvezetovel, gondozondkkel valo személyes
beszélgetésekre.

o Az cllatottak részére mentalis segitségnytjtas biztositott.

Az intézményi ellatasért az igénybe vevok, 2022. 11. 02-t6] napi négy 6rat meghaladé intézményben torténd
tartdzkodas esetén, intézményi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij mértékét, a mindenkor szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyair6l, sz616 rendelet szabalyozza.

Nyitva tartas
Hétfoto] — csiitortokig: 730 oratol — 16% oraig
Pénteken: 7% oratol — 13% oraig

Etkezések szama, étkeztetés rendje

A nappali ellatast igénylok részére napi egyszeri étkezést biztosit, szocialis étkeztetés keretében.

12.00 — 13.00 oraig az ebéd biztositott. Az étkezés a kdzods étkezOben torténik. Aki nem tart igényt étkezésre, azt
legkésébb eléz6 napon jelezze.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij mértékét, a mindenkor szocialis és gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyairol, sz6l6 rendelet szabalyozza.

Hozott tizorai, és uzsonna elfogyasztasara van lehetdség az étkezében.

Az intézmény alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas kore
és téritési dija

Az intézmény a Szakmai programban €s a Szervezeti Mitkddési Szabalyzatban meghatarozott
feladatain tul az alabbi programokat szervezi amennyiben az igénybevevok korében erre igény,
mertl fel.

Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa
Szinhéz, kiallitasok latogatasa

Iddsek napja megszervezése

Rendezvényekre a kisérok (gondozondk) biztositasa

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatdsok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran
igyeksziink ellatottaink igényei szerint eljarni.



Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatas soran késziilt termékeket (kreativ alkotasokat) az
intézmény nem értékesiti, bevétel nem szarmazik, ebbdl kifolyolag jelen hazirend e témaban
szabalyozast nem tartalmaz.

Hazi segitségnyujtas

Gondoskodik azokrol a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara részben képesek
és roluk nem gondoskodnak. (Eletvitel fenntartasa, folytatasa.) A gondozas tartalma: fizikai,
egészségligyi ellatas, pszichés gondozas, érdekvédelem.
Olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének fenntartasat —
szlikségleteinek megfelelden — lakésan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

e sajat, kornyezetében,

o ¢letkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznéldsaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi gondozo6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujtod intézményekkel.

Intézményi téritési dij:

Az intézményi téritési dij a szolgaltatdsi Onkoltség és a normativ allami hozzéjarulés
kiilonbozete, melyet a fenntarto allapit meg.

Az ellatast igénybe vevot az intézményi téritési Osszegén til az egy ellatottra jutd onkoltség
havi 6sszegérdl is tajékoztatni kell.

Megallapitasa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet rendelkezései szerint, az ellatasra tervezett
koltségek fliggvényében megallapitott hazi gondozasi oradij.

Személyi téritési dij:

Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagat, helyzetét figyelembe
véve torténik a megallapitasa.

A havonta fizetendé személyi téritési dij Osszege az oradij és a lakdson végzett gondozasra
forditott 1d6 szorzata. A lakason végzett gondozasra forditott id6t a gondozasi napld alapjan
kell megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at, amennyiben a
hazi segitségnyujtas mellett étkez€s is biztositott az ellatottnak.

A személyi téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladsegités:



A telepiiléseken ¢l6 egyediilallok, csaladok helyzetértékelése, a veszélyeztetettséget eldidézo
okok megismerése, megeldzése. Jelzérendszer mukodtetése. A mar kialakult és jelzett
veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

Olyan specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munkamodszerinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitését. Segiti a gyermek torvénybe foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitését, a sziiléi kotelességek teljesitését, valamint eldsegiti a hidnyzd sziiloi
gondoskodas potlasat, illetve a gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedését.

Az uigyfélfogadas rendje

Vép: Bozzai:
Hétfo 8:00 16:00
kedd 8:00 16:00
Szerda 8:00 18:00
Cslitortok 8:00 11:30 12:00 16:00
Péntek 7:30 13:30
Etkeztetés

A szolgaltatés feladata, hogy napi egyszeri meleg élelmet biztositsa a Gondozasi Kézpont azon
szocidlisan réaszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

A telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden részoruld a jogszabalyokban
meghatarozott, megfeleld mindségi ellatast kapjon.

A hazirend el6irasainak megszegésének kovetkezményei:

Aki a hazirend el6irdsait stilyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szdndékosan
rongalja, magatartasaval a rendet, nyugalmat haborgatja,

aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérld magatartast tanusit tarsaival vagy a dolgozokkal
szemben,

aki az intézmény belsd életét becsmérléen kibeszEli, hirnevét magatartasaval rontja, azt az
intézmény vezetdje feleldsségre, vonja, esetenként kezdeményezheti az intézmény
fenntartojanal az intézményi jogviszony megsziintetését.

A hézirend nem szabalyozott kérdéseiben az intézményvezetd dont.
A Hézirendet minden dolgozoval, és ellatottal ismertetni kell.
A Hazirend jol lathato helyen, jol olvashaté modon kifliggesztve talalhato.



A hazirendet Vép Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete a .......................... képviselo-
testiileti hatdrozataval fogadta el. Ezzel egyidejlileg hatdlyat veszti a képviseld-testiileti
64/2019. (1V.29.) hatarozattal 2019. aprilis 29-én elfogadott hazirend.

VEP, 2023 e,

Kovacs Péter Farkas Lilian
polgarmester intézményvezetd



